KALITE POLITIKASI

Entegre Yo6netim Sistemleri Politikasinin eki olan Kalite Politikasi, Ates Wind Power’in Uriin ve hizmetlerinde musgteri
memnuniyetini, gavenilirligi ve sirekliligi giivence altina almak amaciyla hazirlanmistir. Bu politika; sektér gerekliliklerini
karsilayan kalite duzeyinin korunmasi ve geligtiriimesi, buyume stratejilerimizin desteklenmesi, hatalarin énlenmesi,
firsatlanin degerlendirilmesi ve sirekli iyilestirme kiltirinun tim organizasyona yerlesmesini destekleyen kurumsal
gergeve sunar.

Kalite Politikasi, Ates Wind Power binyesindeki tim calisanlari, yoneticileri, alt yuklenicileri, tedarikgileri, is ortaklari ve
temsilcileri icin gecerlidir. Ates Wind Power biinyesindeki tim fabrikalar kapsar.

Ates Wind Power, bu politika kapsaminda asagida siralanan ilkeleri kabul, taahht ve beyan eder:

. Miusteri ihtiyac ve beklentilerini anlayarak giivenilir ve sartlara uygun Griin/hizmet sunmak.

+ Yasal ve dluzenleyici gerekliliklere ve misteri sartlarina uyum saglamak.

. Musteri memnuniyetini duzenli olarak izlemek; geri bildirimleri iyilestirme firsati olarak kullanmak.

. Kaliteyi etkileyen tim sirecleri planli, kontrol edilebilir ve dlgulebilir sekilde yonetmek; hatalan énleyici yaklasimi esas
almak.

. Uretim ve degisiklik 6ncesinde kaliteyi etkileyebilecek riskleri belilemek; planli ve kontrollii degisiklik yénetimi
uygulamak.

. Sirketimizin vizyon, misyon ve degerlerine uygun kalite hedefleri belirlemek, hedeflerin her kademeye yayilimini
saglamak, kalite performansini géstergelerle izlemek ve sonuclarini analiz etmek.

. Kalite ydnetim sistemini surekli olarak iyilestirmek, bunun icin gerekli calismalar yapmak.

. Tum galisanlann kalite bilincini gelistirmek icin dizenli egitim ve yetkinlik gelistirme programlar uygulamak.

. Kalite sorumlulugunun her kademede paylasiimasini tesvik etmek; liderlik ve 6rnek davranigla kurumsal kalite
kaltiranl guglendirmek.

. Sorunlan seffaf bicimde ele almak; hizl, etkili ve kalici ¢gézimler Gretmek.

. Tedarikgilerimizi kalite kriterlerine gore degerlendirmek; gelisimlerini desteklemek ve tedarik zincirinde kalite
surekliligini saglamak.

. Karar alma siireclerini dogrulanabilir veriler ve objektif analizler Gzerine kurmak.

. Israfi azaltacak, kaliteyi artiracak yaratici fikir ve yalin yaklagimlari tesvik etmek.

Kalite Politikamiz, sirketin stratejik planlama, tasanm, Uretim, tedarik, proje yiritme ve satis sonrasi hizmet sireclerine
entegre edilerek uygulanir. Ust Yénetim, Kalite Politikasi kapsamindaki uygulamalan diizenli olarak izler ve degerlendirir.
Denetimler, proses kontrolleri, muasteri geri bildirimleri, uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet kayitlar, tedarik¢i performansilari,
teslimat ve kalite gdstergeleri dogrultusunda degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonuglarn analiz edilerek riskler ve
iyilestirme firsatlan belirlenir ve ilgili birimler ile Ust yonetimle seffaf bir sekilde paylasilir. Gerekli durumlarda dis uzmanlk
destedgi alinir.

Kalite Politikasinin uygulanmasindan birincil sorumlu Fabrika Direktérleri olup politikanin etkinligini saglamak ve
sonuclarini Yoénetim Kuruluna bildirmekle yukdmlidir. Ayrica her birim ydneticisi kendi alanindaki sureglerin kalite
gerekliliklerine uygunlugundan sorumludur. Tum calisanlar ve tedarikciler kalite gereklerine uymakla sorumludur.

Bu politika, Ust Yénetim tarafindan yilda en az bir kez gézden gecirilir; Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda
degerlendirilen performans verileri, masteri memnuniyeti verileri, kalite hedeflerinin durumu, proses performanslari,
denetim sonuclari, yasal gerekliliklerdeki degisiklikler ve stratejik is planlar dogrultusunda gerektiginde giincellenir.
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