MUSTERiI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Entegre YoOnetim Sistemi Politikasinin eki olan Musteri Memnuniyeti Politikasi, Ates Wind Power’in musteri odakl
yaklagsimini ve kaliteli hizmet anlayisini esas alarak musteri memnuniyetini strdurilebilir kilma yénindeki taahhuitlerini
ortaya koyar. Bu politika; musteri sikayetlerinin etkin yonetimi, taleplerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi, hizmet
sureglerinin strekli iyilestiriimesi ve musteri giiveninin guglendirilmesi konularinda rehberlik eder.

Musteri Memnuniyeti Politikasi, Ates Wind Power blnyesinde gérev yapan tim calisanlar, yoneticileri, alt yiklenicileri,
tedarikcileri, is ortaklan ve temsilcileri kapsar. Sirketimizin tim fabrikalarinda uygulanmakta olup; musterilerimize sunulan
arin ve hizmetlerde misteri memnuniyetini saglamaya y6nelik tim siregleri kapsar.

Ates Wind Power, bu politika kapsaminda asagida siralanan ilkeleri kabul, taahhiit ve beyan eder:

. Mausteri bildirimlerini, yasal mevzuat ve sirket politikalan cergevesinde gizlilik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda ele
almak.

. Mausteri taleplerini kaliteli hizmet sunma anlayisiyla dederlendirmek; seffaf ve ulasilabilir iletisim kanallan (zerinden hizli
ve etkin ¢bézimler Uretmek.

. Mausteri intiyag ve beklentilerini merkeze alan surecler tasarlamak; hizmet ve Grin gelistirmede musteri geri bildirimlerini
dikkate almak.

. Musteri sikayet ve geri bildirimlerini objektif, tarafsiz ve ¢éziim odakl bir yaklagimla ele almak.

. Mausteri bildirimlerini analiz ederek kalici iyilestirmelere odaklanmak; sistemsel diizeltmeler yoluyla benzer durumlarin
tekrarini 6nlemeyi hedeflemek.

. Memnuniyet diizeyini izlemek amaciyla 6lcim ydntemleri ve performans degerlendirme araclan kullanmak; elde edilen
verileri strekli iyilestirme amaciyla degerlendirmek.

. Mausteri odakllik kiltirini yayginlastirmak amaciyla calisanlara yénelik egitim ve farkindalik programlari uygulamak.

. Mdasteri geri bildirimleri dogrultusunda yapilan énemli iyilestirmeleri musterilere seffaf bigcimde geri bildirim olarak
sunmak; guven temelli strdardlebilir iligkiler kurmak.

. Tum musgterilere esit, aynm gézetmeyen ve adil bir yaklagimla hizmet sunmak; musteri iligskilerinde her tir ayrmciig
reddetmek.

. Mausteri sikayetlerinin ¢6zim surelerini tanimlamak; bu sirelerin agilmamasini saglamak amaciyla sireci diizenli olarak
izlemek.

. Musteri geri bildirimlerini yalnizca sikayet degil, gelisim firsati olarak gérmek; bu geri bildirimleri kurumsal 6grenme
kdltarann bir pargasi haline getirmek.

. Mausteriyle kurulan iletisimi yalnizca sorun anlarnnda dedgil, Griin/hizmet yasam déngisi boyunca strdirulebilir kilmak;
memnuniyet dizeyini periyodik olarak izlemek.

Musteri Memnuniyeti Politikamiz, sirketin tim sireclerine entegre edilerek uygulanir. GinlUk operasyonlardan stratejik karar
sureclerine kadar her asamada musteri memnuniyeti ilkeleri esas alinir. Gerekli teknik ve mali kaynaklar saglanir; musteri
ybnetimine iliskin mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar dizenli olarak takip edilir. Musteri iligkilerinin gelistiriimesine
y6nelik teknolojik altyapi yatinmlan gerceklestirilir. Gerektiginde dis uzman géruslerinden yararlanilir.

Musteri Memnuniyeti Politikasinin uygulanmasindan birincil sorumlu Satis ve is Gelistirme ve Fabrika Direktérleri olup
politikanin etkinligini saglamak ve sonugclarini Yénetim Kuruluna bildirmekle yukimltdurler. Ayrica tim calisanlar ve is
ortaklar, misteri memnuniyetine dayall uygulamalarin yiritilmesinde gérev ve sorumluluk sahibidir. Ust Yénetim, Misteri
Memnuniyeti Politikasi kapsamindaki uygulamalarn dizenli olarak izler ve degderlendirir.

Bu politika, Ust Yénetim tarafindan yilda en az bir kez gézden gegirilir; mevzuat degisiklikleri, miisteri beklentilerindeki
gelismeler, denetim bulgularn ve sektorel trendler dogrultusunda guncellenir.
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